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D(D&IT)/D6-AE2/Service at Doorsteps/2021-22/0001 തനീയതക്ട്രി. 18.08.2021

പരക്ട്രിപതകം 

വൈക്ട്രിഷയകം :  ‘കസവൈനകം വൈബോതക്ട്രിലപടക്ട്രിയക്ട്രില  പദതക്ട്രി  ഉപകഭബോകബോവൈക്ട്രിലന അകപകകേൾ ’ –
വകേകേബോരന്ത്യകം ലചെയ്യുന്നതറ്റ് - സകംബനക്ട്രിചറ്റ്.

സൂചെന :  1.  29.01.2021.-ലല  കബബോർഡറ്റ്  ഉത്തരവൈറ്റ്  നകം.  B.O  (FTD)  No.  81/2021  (No.
CP/Plg.3/ Misc- Service at door steps/2021)
2. 17.08.2021 - ലല ചെനീഫറ്റ് എഞക്ട്രിനനീയർ (IT, CR & CAPs) - ലന കുറക്ട്രിപറ്റ് നകം. CEIT/
RITU/CCC/KEPCO KDN/15/2021.

‘കസവൈനകം  വൈബോതക്ട്രിലപടക്ട്രിയക്ട്രില  പദതക്ട്രിയലട  ഭബോഗമബോയക്ട്രി  വൈരുന്ന  അകപകകേൾ’
കരഖലപടുത്തബോൻ  കേസ്റ്റേമർലകേയർ  ആപക്ട്രികക്കേഷൻ  (CCC  ET)  ൽ  പ്രകതന്ത്യകേ  സസൗകേരന്ത്യകം
നക്ട്രിലവൈക്ട്രിലക്ട്രിലബോത്തതക്ട്രിനബോൽ  നക്ട്രിലവൈക്ട്രിൽ  മറ്റു  പരബോതക്ട്രികേൾലക്കേബോപമബോണറ്റ്  ഇതറ്റ്
കരഖലപടുത്തക്ട്രികപബോരുന്നതറ്റ്.  പരബോതക്ട്രികേളകം  വൈബോതക്ട്രിൽപടക്ട്രി  കസവൈന  അകപകകേളകം  പ്രകതന്ത്യകേകം
കരഖലപടുത്തബോനുള്ള കസബോഫറ്റ് ലവൈയർ നക്ട്രിർമബോണ ഘടത്തക്ട്രിലബോണറ്റ്. അതറ്റ് നക്ട്രിലവൈക്ട്രിൽ വൈരുന്നത
വൈലര  ലകേ.എസറ്റ്.ഇ.ബക്ട്രി.എൽ.ലന  സപ്രധബോന  പദതക്ട്രികേളക്ട്രിലലബോന്നബോയ  കസവൈനകം‘
വൈബോതക്ട്രിലപടക്ട്രിയക്ട്രില  കുറമറ  രനീതക്ട്രിയക്ട്രിൽ  നടപബോകുന  എന്നറ്റ്  ഉറപവൈരുകത്തണതണറ്റ്’ .
ആയതക്ട്രിനബോൽ വൈബോതക്ട്രിൽപടക്ട്രി  കസവൈന  അകപകകേൾ തബോലഴെപറയന്ന രനീതക്ട്രിയക്ട്രിൽ ലസകൻ
ഓഫനീസകേളക്ട്രിൽ വകേകേബോരന്ത്യകം ലചെകയ്യേണതബോണറ്റ്.

1. ലസകൻ  ഓഫനീസകേളക്ട്രിൽ  വൈബോതക്ട്രിൽപടക്ട്രി  കസവൈന  അകപകകേൾ
സസനീകേരക്ട്രിക്കുകമബോൾ.

a) CCC ET രജക്ട്രികസ്ട്രേഷൻ കപജക്ട്രിൽ, പുതക്ട്രിയ കേണകനകപകക്ട്രിക്കുകമബോൾ Complaint /
Request  Type  എന്നയക്ട്രിടത്തറ്റ്  “New  Connection  at  doorsteps  ” എനകം  മറ്റു
കസവൈനങൾക്കേറ്റ്  “Service  at  doorsteps  ” എനകം  തലന്ന
ലതരലഞ്ഞെടുകക്കേണതബോണറ്റ്.

b) Complaint  /  Request  Sub  type  ൽ  ഏതറ്റ്  തരകം  സർവനീസബോലണനകം
ലതരലഞ്ഞെടുകക്കേണതണറ്റ്.  പുതക്ട്രിയ  സർവനീസറ്റ്  കേണകലനബോഴെക്ട്രിലകേ  മറ്റു
കസവൈനങൾക്കേറ്റ് 13 അക്കേ കേൺസസ്യൂമർ നമരുകം കരഖലപടുത്തണകം.

c) പുതക്ട്രിയ സർവനീസറ്റ് കേണകനുള്ള അകപകയബോലണങക്ട്രിൽ രജക്ട്രിസ്റ്റേർ ലചെയബോലുടൻ
കടബോക്കേൺ  നമർ  കരഖലപടുത്തക്ട്രി  അതപകയബോഗക്ട്രിചറ്റ്  സസനകം  ലസകനക്ട്രികലക്കേറ്റ്
അവസൻ ലചെയ്ലതടുകക്കേണതബോണറ്റ്. 
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2. വൈബോതക്ട്രിൽപടക്ട്രി കസവൈനങൾക്കുള്ള അകപകകേൾ വകേകേബോരന്ത്യകം ലചെയ്യുകമബോൾ.
ഒരുമ-ലനററ്റ് ലപ്രബോവഫൽ കപജക്ട്രിൽ യൂസർ ലമനുവൈക്ട്രിൽ ലഹെൽപറ്റ് എന്ന ടബോബക്ട്രിൽ
കക്ട്രിക്കേറ്റ് ലചെയറ്റ് 30.07.2021 ലുകം 06.02.2021 ലുകം പുറത്തക്ട്രിറക്കേക്ട്രിയ റക്ട്രിലനീസകേൾ പ്രകേബോരകം
കസവൈനകം വൈബോതക്ട്രിലപടക്ട്രിയക്ട്രില  പ്രകേബോരമള്ള അകപകകേൾ വകേകേബോരന്ത്യകം ലചെയ്യുന്ന‘ ’
വൈക്ട്രിധകം മനസക്ട്രിലബോക്കേബോവുന്നതബോണറ്റ്.

കമൽപറഞ്ഞെ കേബോരന്ത്യങൾ കൃതന്ത്യമബോയക്ട്രി നടപബോക്കേലപടുന എന്നറ്റ് എലബോ ഓഫനീസറ്റ് കമധബോവൈക്ട്രികേളകം
ഉറപവൈരുകത്തണതബോണറ്റ്.

(ഒപറ്റ്)
ലസക്രടറക്ട്രി (ഭരണകം)

സസനീകേർത്തബോക്കേൾ:

1. ചെനീഫറ്റ്  എഞക്ട്രിനനീയർ,  വൈക്ട്രിതരണവൈക്ട്രിഭബോഗകം  (ദകക്ട്രിണ/  മധന്ത്യ/  ഉത്തര/  ഉത്തര മലബബോർ
കമഖല)

2. ചെനീഫറ്റ് എഞക്ട്രിനനീയർ (IT, CR & CAPs)
3. വൈക്ട്രിതരണ വൈക്ട്രിഭബോഗത്തക്ട്രിലല എലബോ ലഡപസ്യൂടക്ട്രി ചെനീഫറ്റ് എഞക്ട്രിനനീയർമബോരുകം 
4. വൈക്ട്രിതരണ വൈക്ട്രിഭബോഗത്തക്ട്രിലല എലബോ എകക്ട്രികേസ്യൂടനീവൈറ്റ് എഞക്ട്രിനനീയർമബോരുകം 

പകേർപറ്റ്:

1. ലചെയര്‍മബോന്‍ & മബോകനജക്ട്രിങറ്റ് ഡയറക്റ്ററുലട T.A.
2. Distribution, IT & HRM/ Transmission & System Operation / Planning, Safety, Soura

& REES/ Generation-Electrical  & SCM/ Generation-Civil  എന്നനീ ഡയറക്റ്റർമബോരുലട
T.A.

3. ഫക്ട്രിനബോൻസറ്റ് ഡയറക്റ്ററുലട  P.A.

4. ഭരണവൈക്ട്രിഭബോഗകം ലസക്രടറക്ട്രിയലട C.A.

5. കേമനക്ട്രി ലസക്രടറക്ട്രി 

6. ലഫയർ കകേബോപക്ട്രി വൈക്ട്രിഭബോഗകം/ വലബ്രറക്ട്രി/ കസ്റ്റേബോക്കേറ്റ് ഫയൽ 
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ഉത്തരവൈറ്റ് പ്രകേബോരകം പുറലപടുവൈക്ട്രിക്കുന, 

അസക്ട്രിസ്റ്റേനറ്റ് എഞക്ട്രിനനീയർ 


