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 D (D, IT & HRM)/ COVID 19/ 2019 – 2020/20  06.07.2020 

പരിപതര്ം 

വിഷയം: േകാവിഡ് 19 - ഓഫീസ് പര്വര്ത്തനം കര്മീകരിക്കുന്നതിനുള്ള തുടര്നിര്േദ്ദശങ്ങള്  
സംബന്ധിച്ച് 

സൂചന : 1.  19.03.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പർ DGE/Circular/2019-2020/ 
2. 19.03.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പർ PS1(B)/Covid-19/മുൻകരുതൽ/2020 
3. 23.03.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പർ D(D,IT&HRM)/COVID19/2019-20 
4. 24.03.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പർ D(D,IT&HRM)/COVID19/2019-20/2 
5. 25.03.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പർ D(D,IT&HRM)/COVID19/2019-20/3 
6. 31.03.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പർ D(D,IT&HRM)/COVID19/2019-20/5 
7. 18.04.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പർ D(D,IT&HRM)/COVID19/2019-20/6 
8. 21.04.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പർ D(D,IT&HRM)/COVID19/2019-20/7 
9. 27.04.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പർ D(D,IT&HRM)/COVID19/2019-20/8 
10. 29.04.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പർ D(D,IT&HRM)/COVID19/2019-20/9 
11. 30.04.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പർ D(D,IT&HRM)/COVID19/2019-20/10 
12. 05.05.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പർ D(D,IT&HRM)/COVID19/2019-20/11 
13. 08.05.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പർ D(D,IT&HRM)/COVID19/2019-20/12 
14. 16.05.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പർ D(D,IT&HRM)/COVID19/2019-20/13 
15. 18.05.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പർ D(D,IT&HRM)/COVID19/2019-20/14 
16. 19.05.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പർ D(D,IT&HRM)/COVID19/2019-20/15 
17. 19.05.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പർ D(D,IT&HRM)/COVID19/2019-20/16 
18. 01.06.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പർ D(D,IT&HRM)/COVID19/2019-20/17 
19. 10.06.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പർ D(D,IT&HRM)/COVID19/2019-20/18 
20. 22.06.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പർ D(D,IT&HRM)/COVID19/2019-20/19 

21. 02.07.2020 െല സര്ക്കാര്  ഉത്തരവ് (ൈക) നമ്പര്  128/2020/ െപാ. ഭ.വ. 

ഇലക്ട്രിക്കൽ െസക്ഷൻ ഓഫീസിെന്റ പരിധിയിലുള്ള േഹാട്ട്േസ്പാട്ട് പര്േദശങ്ങളിൽ മീറ്റർ റീഡിങ് 
ഒഴിവാക്കണെമന്നും ശരാശരി ഉപേഭാഗത്തിെന്റ അടിസ്ഥാനത്തിൽ ബിൽ തയയ്ാറാക്കി നൽകണെമന്നും 
സൂചന 20 പരിപതര്ം പര്കാരം നിർേദ്ദശിച്ചിരുന്നു. രാജയ്വയ്ാപകമായി അൺേലാക്ക് പര്കര്ിയ ആരംഭിച്ചതിെന 
തുടര്ന്ന് ഭൂരിഭാഗം സ്ഥലങ്ങളിലും മുന്പ് ഉണ്ടായിരുന്ന പല നിയന്ത്രണങ്ങള്ക്കും ഇേപ്പാള്  ഇളവുകള്  
നല്കിയിട്ടുണ്ട്. േലാക്ക്െഡൗൺ മൂലം താമസം േനരിട്ട  ഊർജ്ജ േകരള മിഷൻ , െക േഫാൺ  എന്നീ 
പദ്ധതികളിൽ ഉൾെപ്പട്ട നിർമ്മാണ പര്വൃത്തികൾ  സമയബന്ധിതമായി പൂർത്തീകരിേക്കണ്ടതുണ്ട്. 
അതുേപാെല, ശരാശരി ഉപേഭാഗത്തിെന്റ അടിസ്ഥാനത്തിൽ നൽകിയ ബിലല്ുകൾ സംബന്ധിച്ച പരാതികൾ 
വയ്ാപകമാകുന്ന സാഹചരയ്ത്തില്  സാധയ്മായ പരമാവധി ഉപേഭാക്താക്കള്ക്ക് മീറ്റര്  റീഡിങ്ങ് 
അടിസ്ഥാനത്തില്ത്തെന്ന ബിലല്് നല്േകണ്ടതുമുണ്ട്. േകാവിഡ്19 േരാഗബാധിതനാെണന്ന് 



 

പരിേശാധനയില്  കെണ്ടത്തിയ ഒരു വയ്ക്തി െസക്ഷന്  ഓഫീസില്  വന്നതിെനത്തുടര്ന്ന് ഒരു ഇലക്ട്രിക്കല്  
െസക്ഷന്  ഓഫീസ് ജീവനക്കാര്  നിരീക്ഷണത്തില്  േപാേകണ്ട സ്ഥിതിവിേശഷവും സംജാതമാകുകയും 
ആയത് െസക്ഷന്  ഓഫീസിെന്റ സുഗമമായ പര്വര്ത്തനത്തിന് തടസ്സം സൃഷ്ടിക്കുകയും െചയ്തിരുന്നു. 
ഇക്കാരയ്ങ്ങള്  പരിഗണിച്ച് KSEBയുെട വിവിധ ഓഫീസുകളുെട പര്വര്ത്തനം സംബന്ധിച്ച് താെഴപ്പറയുന്ന 
തുടര്നിര്േദ്ദശങ്ങള്  പുറെപ്പടുവിക്കുന്നു.  

1. സൂചന 20 പരിപതര്ം പര്കാരം േഹാട്ട്േസ്പാട്ട് പര്േദശത്ത് റീഡിംഗ് ഒഴിവാക്കുന്നതിന്  നിര്േദ്ദശം നല്കിയിരുന്നു. 
റീഡിംഗ് ഒഴിവാക്കുന്നത് ജിലല്ാ ഭരണകൂടം കണ്ടയിെന്മന്റ് േസാണ്  ആയി പര്ഖയ്ാപിക്കുകയും വാഹന 
ഗതാഗതം ഉൾെപ്പെടയുള്ളവയ്ക്ക് കര്ശനനിയന്ത്രണം ഏർെപ്പടുത്തിയിട്ടുള്ളതുമായ പര്േദശങ്ങളിേലക്ക് മാതര്ം 
ബാധകമാക്കി േമല്നിര്േദ്ദശം പരിഷ്കരിക്കുന്നു. അടിയന്തിര ചികിത്സ ഉള്െപ്പെടയുള്ള അവശയ് 
സര്വവ്ീസുകള്ക്ക് ഒഴിെക അകേത്തക്കും പുറേത്തക്കുമുള്ള വാഹനഗതാഗതവും ജനസഞ്ചാരവും 
താത്കാലികമായി നിര്മ്മിച്ച തടസ്സങ്ങളിലൂെട കര്ശന നിയന്ത്രണങ്ങള്ക്ക് വിേധയമാക്കിയിട്ടുള്ള (perimeter 
control) പര്േദശങ്ങള്  ആണ് കണ്ടയിെന്മന്റ് േസാണുകള് . ഒരുപര്േദശം േമല്പ്പറഞ്ഞ പര്കാരം 
കൈണ്ടൻെമന്റ് േസാൺ ആയി തുടരുന്ന കാലയളവില്  മാതര്മാണ് മീറ്റർ റീഡിങ് ഒഴിവാേക്കണ്ടത്. 

2. കൈണ്ടൻെമന്റ് േസാണുകളിെല ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് സവ്ന്തമായി മീറ്റർ റീഡിങ് നടത്തുന്നതിനുള്ള 
സൗകരയ്ം ഏർെപ്പടുത്തുന്നത് ബിലല്ിങ് സംബന്ധിച്ച പരാതികൾ കുറയ്ക്കുന്നതിന്  സഹായകമാകും എന്ന 

നിര്േദ്ദശം പരിഗണിച്ച് അവശയ്ഘട്ടങ്ങളില്  ‘െസൽഫ് റീഡിങ്’ ലഭയ്മാക്കാനുള്ള ഐ.റ്റി അധിഷ്ഠിത 
േസവനം ഏർെപ്പടുത്തുന്നതിന് ചീഫ് എഞ്ചിനീയർ (ഐറ്റി, സി.ആര്  & കയ്ാപ്സ്)െന ചുമതലെപ്പടുത്തുന്നു.  

3. ബില്  തീയതിയില്  ഒരു ഉപേഭാക്താവിെന്റ വീട് / സ്ഥാപനം കൈണ്ടൻെമന്റ് േസാണില്  ഉള്െപ്പട്ടതിനാല്  
റീഡിംഗ് എടുക്കാന്  സാധിക്കിലല് എന്ന വിവരം മീറ്റര്  റീഡറുെട സഹായേത്താെട േഫാണ്  നമ്പര്  ലഭയ്മായ 
ഉപേഭാക്താക്കെള മുന്കൂട്ടി അറിയിേക്കണ്ടതാണ്. നിലവിെല മീറ്റര്  റീഡിംഗ് േഫാേട്ടാ സഹിതം 
ലഭയ്മാക്കിയാല്  ആയത് പര്കാരം ബില്  തയയ്ാറാക്കി നല്കുന്നതിനുള്ള സാധയ്തയും ഉപേഭാക്താവിെന 
അറിയിക്കാവുന്നതുമാണ്. ഈ വിധത്തില്  റീഡിംഗ് ലഭിക്കാത്ത എലല്ാ ഉപേഭാക്താക്കള്ക്കും ശരാശരി 
ഉപേഭാഗത്തിെന്റ അടിസ്ഥാനത്തിൽ ബിൽ തയയ്ാറാക്കി നല്േകണ്ടതാണ്. രണ്ടാം ഖണ്ഡികയില്  പറയുന്ന 
ഐ.റ്റി അധിഷ്ടിത േസവനം നിലവില്  വരുന്നത് വെര ഈ കര്മീകരണം തുടേരണ്ടതാണ്. 

4. നിർമ്മാണ പര്വൃത്തികൾ / അറ്റകുറ്റപ്പണികള്  എന്നിവ പൂര്ണ്ണേതാതില്  പുനരാരംഭിേക്കണ്ടതാണ്. എന്നാല്  
സംസ്ഥാനെത്ത സ്കൂൾ േകാേളജ് വിദയ്ാർത്ഥികൾക്കായി ൈകറ്റ് വിേക്ടഴ്സ് ചാനൽ മുേഖന കല്ാസുകൾ 
നടന്നുവരുന്നതിനാല്  ൈവദയ്ുതിതടസ്സങ്ങൾ പരമാവധി ഒഴിവാക്കാന്  േവണ്ട മുന്കരുതലുകള്  
ആവശയ്മാണ് . ൈവദയ്ുതി തടസ്സം ഉണ്ടാക്കുന്ന നിര്മ്മാണ പര്വൃത്തികളും  അറ്റകുറ്റപ്പണികളും നടത്തുേമ്പാള്  
സമീപമുള്ള െസക്ഷൻ ഓഫീസുകൾ, സബ്േസ്റ്റഷനുകള്  എന്നിവയുെട പര്വൃത്തികൾ ഏേകാപിപ്പിച്ചുെകാണ്ടും, 
ബാക്ക്ഫീഡിങ് സംവിധാനങ്ങൾ ഉപേയാഗെപ്പടുത്തിയും  ൈവദയ്ുതി തടസ്സത്തിെന്റ ൈദർഘയ്വും 
ബാധിക്കുന്ന ഉപേഭാക്താക്കളുെട എണ്ണവും കുറയ്ക്കാൻ ശര്ദ്ധിേക്കണ്ടതാണ്. സംേപര്ക്ഷണസമയത്തു 
ൈവദയ്ുതിതടസ്സം ഉണ്ടാകുന്ന പര്േദശങ്ങളില്  പുനഃസംേപര്ക്ഷണ സമയത്തു ൈവദയ്ുതിതടസ്സം ഇെലല്ന്ന് ഉറപ്പു 
വരുേത്തണ്ടതാണ്. 

5. േമൽ സൂചിപ്പിച്ച പര്കാരം ഉണ്ടാകാവുന്ന ൈവദയ്ുതിതടസ്സങ്ങൾ സംബന്ധിച്ച വിവരം ഉപേഭാക്താക്കെള 
ഔേട്ടജ്   മാേനജ്െമന്റ് സിസ്റ്റം (OMS ) േസാഫ്റ്റ് െവയര്  ഉപേയാഗിച്ച് SMS  മുേഖെന മുന്കൂട്ടി 
അറിയിക്കണം. കൂടാെത പതര് ദൃശയ് ശര്വയ് മാധയ്മങ്ങൾ വഴിയും ൈവദയ്ുതിതടസ്സങ്ങൾ സംബന്ധിച്ച  
അറിയിപ്പ് നൽേകണ്ടതാണ്. 

6. നിലവിെല അസാധാരണ സാഹചരയ്ത്തില്  ൈവദയ്ുതിബില്  തുക അടയ്ക്കുന്നതിന് ഒഴിെക മറ്റ് 
ആവശയ്ങ്ങള്ക്കായി ഉപേഭാക്താക്കള്  ഓഫീസില്  വരുന്നതില്  കര്ശന നിയന്ത്രണം 
ഏര്െപ്പടുേത്തണ്ടതുണ്ട് . പുതുതായി ൈവദയ്ുതി കണക്ഷന്  ലഭിക്കാനുള്ള അേപക്ഷകള്  ഓണ്ൈലന്  ആയി 
മാതര്ം സവ്ീകരിേക്കണ്ടതാണ്. മീറ്റര്  / ൈലന്  / േപാസ്റ്റ്  മാറ്റി സ്ഥാപിക്കല് , ഉടമസ്ഥാവകാശം, കണക്റ്റഡ് 



 

േലാഡ് എന്നിവ മാറ്റുക തുടങ്ങിയ െപാതുവായ േസവനങ്ങള്ക്ക് താത്കാലിക നിയന്ത്രണം ഏര്െപ്പടുത്തുന്നു. 
ഈ  േസവനങ്ങള്ക്കുള്ള അേപക്ഷയും ഓണ്ൈലന്  ആയി സമര്പ്പിക്കുന്നതിന് അടിയന്തിരമായി 
നടപടികള്  സവ്ീകരിക്കാന്  ചീഫ് എഞ്ചിനീയർ (ഐറ്റി, സി.ആര്  & കയ്ാപ്സ്)െന ചുമതലെപ്പടുത്തുന്നു.  

ൈവദയ്ുതി തടസ്സം സംബന്ധിച്ച പരാതികളും ൈവദയ്ുതി ചാര്ജ്ജ് തവണകളായി അടയ്ക്കുന്നതിനുള്ള 
അേപക്ഷയും േഫാണിലൂെട സവ്ീകരിേക്കണ്ടതാണ്. ഇതിനായി ഉപേഭാക്താക്കള്  ഇലക്ട്രിക്കല്  െസക്ഷന്  
ഓഫീസുകളിലും േകന്ദ്രീകൃത കസ്റ്റമര്  െകയര്  െസന്ററിലും േഫാണിലൂെട മാതര്ം ബന്ധെപ്പേടണ്ടതാണ്. 
പരാതിക്കാരന് / അേപക്ഷകന്  തത്സമയം തെന്ന േഡാക്കറ്റ് നമ്പര്  നല്േകണ്ടതാണ്. 

7. തിങ്കള്  മുതല്  െവള്ളിവെരയുള്ള ദിവസങ്ങളില്  ഓണ്ൈലന്  കല്ാസ്സുകള്  നടക്കുന്നതിനാല്  മാറ്റി വയ്േക്കണ്ടി 
വന്നിട്ടുള്ള േജാലികള്  ശനി, ǌായര്  ദിവസങ്ങളില്  പൂര്ത്തീകരിേക്കണ്ടതാണ്.  

8. ജീവനക്കാര്  േനരിട്ട് ഹാജര്  േരഖെപ്പടുത്തുന്നത് നിരുത്സാഹെപ്പടുത്തിെക്കാണ്ടും ബേയാെമടര്ിക് പഞ്ചിംഗ് 
ഒഴിവാക്കിെക്കാണ്ടും  മുന്പരിപതര്ങ്ങള്  പര്കാരം നിര്േദ്ദശം നല്കിയിരുന്നു. പഞ്ചിംഗ് നിലവിലുള്ള 

ഓഫീസുകളില്  ‘ബേയാെമടര്ിക് അറ്റന്ഡന്സ് റിേക്കാര്ഡിംഗ്’ ഒഴിവാക്കി ‘കാര്ഡ് ഒണ്ലി 

അറ്റന്ഡന്സ് റിേക്കാര്ഡിംഗ്’ സംവിധാനം ഉടനടി ആരംഭിേക്കണ്ടതാണ്. ഇതിന് േവണ്ട കര്മീകരണങ്ങള്  
തിരുവനന്തപുരം ൈവദയ്ുതിഭവനത്തില്  ചീഫ് െപഴ്സണല്  ഓഫീസറും, മറ്റ് ഓഫീസുകളില്  ബന്ധെപ്പട്ട സിസ്റ്റം 
അഡ്മിനിേസ്ട്രറ്റര്മാരും െചേയയ്ണ്ടതാണ്. പഞ്ചിംഗ് നിലവിലിലല്ാത്ത ഓഫീസുകളില്  ഇനിമുതല്  ജീവനക്കാര്  
േനരിട്ട് ഹാജര്  േരഖെപ്പടുേത്തണ്ടതാണ്. 

9. കൈണ്ടൻെമന്റ് േസാണിനു പുറത്തുള്ള എലല്ാ ഓഫീസുകളും പൂർണ്ണ േതാതിൽ പര്വര്ത്തിേക്കണ്ടതാണ്. 
കൃതയ്മായ സാമൂഹിക അകലം പാലിക്കെപ്പടുന്നു എന്ന് എലല്ാ ജീവനക്കാരും ഉറപ്പുവരുത്തണം. 

10. ഓഫീസ് സ്ഥിതിെചയയ്ുന്ന പര്േദശം perimeter control നിലവിലുള്ള കൈണ്ടൻെമന്റ് േസാണ്  ആയി 
തുടരുന്നപക്ഷവും എക്സികയ്ൂട്ടീവ് എഞ്ചിനീയർ / അക്കൗണ്ട്സ് ഓഫീസർ തുടങ്ങി മുകളിേലക്കുള്ള ഉേദയ്ാഗസ്ഥർ 
എലല്ാ പര്വൃത്തിദിവസവും ഓഫീസിൽ ഹാജരാേകണ്ടതുണ്ട്. പര്സ്തുത ഓഫീസുകളിെല മറ്റു ജീവനക്കാരില്  
ആവശയ്ാനുസരണം ഓേരാദിവസവും ആെരാെക്ക ഓഫീസില്  ഹാജരാകണെമന്നത് ഓഫീസ് അധികാരി 

തീരുമാനിേക്കണ്ടതാണ്.  ഓഫീസില്  ഹാജരാേകണ്ടാത്ത ദിവസങ്ങളില്  ജീവനക്കാര്  ‘താമസസ്ഥലത്ത് 

നിന്നും േജാലി െചയയ്ുക (വർക്ക് ഫര്ം േഹാം) - വിളിക്കുേമ്പാള്  ഹാജരാകുക (ഓൺ േകാൾ)’ എന്ന നിലയില്  
പര്വര്ത്തിേക്കണ്ടതാണ്. 

11. കൈണ്ടൻെമന്റ് േസാണുകളില്  ആസ്ഥാനമുള്ള ഓഫീസുകളില്  അപകട സാഹചരയ്ങ്ങള്  

ഒഴിവാക്കുന്നതിനും, ൈവദയ്ുതി തടസ്സം േനരിട്ടാല്  വിതരണം പുനസ്ഥാപിക്കുന്നതിനുമുള്ള ‘േബര്ക്ക് െഡൗണ്  

െമയിന്റനന്സ് വിഭാഗം’ മാതര്േമ പര്വൃത്തിക്കുകയുള്ളു.  ബിലല്ിംഗ് വിഭാഗം, കയ്ാഷ് െകൗണ്ടര്  എന്നിവ 
പര്വര്ത്തിക്കിലല് എന്നതും, യാെതാരു കാരണവശാലും സന്ദര്ശകര്ക്ക് പര്േവശനം അനുവദിക്കിലല് എന്നതും 
സംബന്ധിച്ച അറിയിപ്പ് ഓഫീസിനു പുറത്തു സ്ഥാപിക്കുന്നത് ഉചിതമായിരിക്കും. കൈണ്ടൻെമന്റ് 
േസാണുകളില്  അടിയന്തിര സവ്ഭാവമിലല്ാത്ത നിര്മ്മാണ / അറ്റകുറ്റ പര്വര്ത്തനങ്ങള്  
നിര്ത്തിവയ്േക്കണ്ടതാണ്. 

12. കൈണ്ടൻെമന്റ്േസാണിൽ നിന്നും വരുന്ന ജീവനക്കാർക്ക് ഓഫീസിൽ വരുന്നതിൽ നിന്നും ഇളവ് 
നൽകാവുന്നതാണ്. കൈണ്ടൻെമന്റ് േസാണിൽ നിന്നും വരുന്ന ജീവനക്കാരെന്റ േസവനം ഏെതങ്കിലും 
ഘട്ടത്തിൽ ആവശയ്മുെണ്ടങ്കിൽ, ഓഫീസിൽ ഹാജരാേകണ്ടതാണ്. ഇത്തരത്തിൽ വരുന്ന ജീവനക്കാർ 
കൃതയ്മായ സാമൂഹിക അകലം പാലിേക്കണ്ടതും, മറ്റു ജീവനക്കാരുമായി അടുത്തിടപഴകാെത അതയ്ാവശയ് 
േജാലികള്  നിർവഹിച്ച േശഷം മടങ്ങിേപ്പാേകണ്ടതുമാണ്. 
 

െചയർമാൻ  & മാേനജിങ്ങ് ഡയറക്ടർ   
എലല്ാ ഓഫീസ് േമധാവികൾക്കും 


