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D (D, IT & HRM)/ COVID 19/ 2019 – 2020/10/ 30.04.2020    

പരിപതര്ം  

വിഷയം: െക.എസ്.ഇ.ബി കയ്ാഷ് കൗണ്ടറുകളുെട പര്വര്ത്തനം പുനരാരംഭിക്കുന്നതും േകാവിഡ്കാല 
ഓഫീസ് പര്വര്ത്തനം കര്മീകരിക്കുന്നതും  സംബന്ധിച്ച  മാര്ഗ്ഗനിര്േദ്ദശങ്ങള്  

സൂചന : 1. 19.03.2020െല പരിപതര്ം നമ്പര്   DGE/Circular/2019-2020/ 
2. 19.03.2020െല പരിപതര്ം നമ്പര്   PS1(B)/COVID-19/മുന്കരുതല് /2020 
3. 23.03.2020െല പരിപതര്ം നമ്പര്   D(D,IT &HRM) / COVID 19/ 2019-2020 
4. 24.03.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പര്   D(D,IT &HRM) / COVID 19/ 2019-2020/2 
5. 25.03.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പര്   D(D,IT &HRM) / COVID 19/ 2019-2020/3 
6. 31.03.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പര്   D(D,IT &HRM) / COVID 19/ 2019-2020/5 
7. 18.04.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പര്   D(D,IT &HRM) / COVID 19/ 2019-2020/6 
8. 21.04.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പര്   D(D,IT &HRM) / COVID 19/ 2019-2020/7 
9. 27.04.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പര്   D(D,IT &HRM) / COVID 19/ 2019-2020/8 
10. 29.04.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പര്   D(D,IT &HRM) / COVID 19/ 2019-2020/9 
11. 28.12.2019 െല ഉത്തരവ് - BO (FTD) No 964/2019 (D(D&IT)/D6-AE2/Cashiers/19-20 
12. 22.04.2020 െല GO No SS-1/91GAD നമ്പര്  േകരള സര്ക്കാര്  ഉത്തരവ് 

 
െക.എസ്.ഇ.ബി കയ്ാഷ് കൗണ്ടറുകളുെട പര്വര്ത്തനം 04.05.2020 മുതല്  പുനരാരംഭിക്കുന്നതും 
േകാവിഡ്കാല ഓഫീസ് പര്വര്ത്തനം കര്മീകരിക്കുന്നതും  സംബന്ധിച്ച  തുടര്നിര്േദ്ദശങ്ങള്  
ചുവെടേചര്ക്കുന്നു. 

1. േകാവിഡ്19 പര്തിേരാധനടപടികളുെട ഭാഗമായി KSEB കൗണ്ടറുകള്  മുേഖനയുള്ള 
പണമിടപാടുകള്  03.05.2020വെര നിര്ത്തിവച്ചിട്ടുണ്ട്. നിലവില്  ൈവദയ്ുതചാര്ജ്ജ് 
സംബന്ധിച്ച പണമിടപാടുകള്  പൂര്ണ്ണമായും ഓണ്ൈലന്  വഴി  സാധയ്മാണ്. ഇതിന് പുറേമ 
01.04.2020ന് േശഷം പര്തിമാസം 1500 രൂപയില്  കൂടുതലുള്ള ൈവദയ്ുത ചാര്ജ്ജ് ഓണ്ൈലന്  
ആയി മാതര്േമ സവ്ീകരിക്കുകയുള്ളൂ  എന്നും സൂചന 11 ഉത്തരവ് പര്കാരം വയ്ക്തമാക്കിയിട്ടുണ്ട്. 
ഇതിെന്റ അടിസ്ഥാനത്തില്  ഇലക്ട്രിക്കല്  െസക്ഷന്  ഓഫീസുകളിെല  കയ്ാഷ് കൗണ്ടറുകളുെട 
പര്വര്ത്തനം 04.05.2020 മുതല്  താെഴപറയുന്ന വിധത്തില്  കര്മീകരിക്കുന്നു. 
a. പര്തിമാസം 1500 രൂപയില്  കൂടുതലുള്ള ൈവദയ്ുത ചാര്ജ്ജ് (ൈദവ്മാസ ബില്തുക 3000 

രൂപയില്  കൂടുതല്)  ഓണ്ൈലന്  ആയി മാതര്േമ സവ്ീകരിക്കുകയുള്ളൂ.  ഇത് എലല്ാ 
ഗാര്ഹിക – ഗാര്ഹിേകതര ഉപേഭാക്താക്കള്ക്കും ബാധകമാണ്. 
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സൂചന 7 പര്കാരം ഓണ്ൈലന്  സംവിധാനങ്ങള്  ഉപേയാഗിച്ച് ൈവദയ്ുതി ചാര്ജ്ജ് 
അടയ്ക്കുന്നതിന്  20.04.2020 മുതല്  അടുത്ത മൂന്നു മാസേത്തയ്ക്ക് ടര്ാന്സാക്ഷന്  ചാര്ജ്ജ് 
ഒഴിവാക്കിയിട്ടുണ്ട്. കൂടാെത ഓണ്ൈലന്  പണമിടപാടുകള്  കൂടുതലായി 
േപര്ാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നതിെന്റ ഭാഗമായി 04.05.2020 മുതല്  16.05.2020 വെര 
ഓണ്ൈലനായി ആദയ്മായി ൈവദയ്ുതിചാര്ജ്ജ് ഒടുക്കുന്നവര്ക്ക് 5% കയ്ാഷ്ബാക്ക് (ബില്  
ഒന്നിന് പരമാവധി 100 രൂപ) ആനുകൂലയ്ം നല്കുന്നതാണ്. ഇത് അടുത്ത മാസെത്ത 
ബില് തുകയില്  കുറവുെചയ്ത് നല്കും.  
ഓണ്ൈലന്  പണമിടപാടുകള്ക്കായി സാധയ്മായ ഓഫീസുകളില്  െഹല്പ് െഡസ്ക് 
കര്മീകരിേക്കണ്ടതാണ് 

b. കയ്ാഷ് കൗണ്ടര്  പര്വര്ത്തനം പുനരാരംഭിക്കുേമ്പാള്  ഉണ്ടാകാനിടയുള്ള തിക്കുംതിരക്കും 
ഒഴിവാക്കുന്നതിനായി കണ്സയ്ൂമര്  നമ്പറിെന്റ അവസാന അക്കത്തിെന്റ 
അടിസ്ഥാനത്തില്  പണം അടയ്േക്കണ്ട തീയതി താെഴപ്പറയും പര്കാരം കര്മീകരിക്കുന്നു. 
Con No ‘0’ല്  അവസാനിക്കുന്നവര്ക്ക് 04.05.2020 
Con No ‘1’ല്  അവസാനിക്കുന്നവര്ക്ക് 05.05.2020 
Con No ‘2’ല്  അവസാനിക്കുന്നവര്ക്ക് 06.05.2020 
Con No ‘3’ല്  അവസാനിക്കുന്നവര്ക്ക് 07.05.2020 
Con No ‘4’ല്  അവസാനിക്കുന്നവര്ക്ക് 08.05.2020 
Con No ‘5’ല്  അവസാനിക്കുന്നവര്ക്ക് 11.05.2020 
Con No ‘6’ല്  അവസാനിക്കുന്നവര്ക്ക് 12.05.2020 
Con No ‘7’ല്  അവസാനിക്കുന്നവര്ക്ക് 13.05.2020 
Con No ‘8’ല്  അവസാനിക്കുന്നവര്ക്ക് 14.05.2020 
Con No ‘9’ല്  അവസാനിക്കുന്നവര്ക്ക് 15.05.2020 
ഉപേഭാക്താക്കള്ക്ക് േമല്നിശ്ചയിച്ച തീയതികളില്  പണം അടയ്ക്കാന്  സാധിക്കാത്തപക്ഷം 
0,1,2,3,4 അക്കങ്ങളില്  അവസാനിക്കുന്ന കണ്സയ്ൂമര്  നമ്പര്  ഉള്ളവര്ക്ക് 09.05.2020നും 
(രണ്ടാം ശനിയാഴ്ച), 5,6,7,8,9 അക്കങ്ങളില്  അവസാനിക്കുന്ന കണ്സയ്ൂമര്  നമ്പര്  
ഉള്ളവര്ക്ക് 16.05.2020നും (മൂന്നാം ശനിയാഴ്ച) അവസരം ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതാണ്. 
ഒരു ഉപേഭാക്താവിെന്റ േപരില്  ഒന്നില്കൂടുതല്  കണക്ഷനുകള്  ഉള്ളപക്ഷം അവയില്  
ഏെതങ്കിലും ഒരു കണ്സയ്ൂമര്  നമ്പറിെന്റ അവസാന അക്കത്തിന് അനുവദിച്ചിട്ടുള്ള  
ദിവസം എലല്ാ ബിലല്ുകളുെടയും തുക അടയ്ക്കാവുന്നതാണ്. 

ഒന്നില്  കൂടുതല്  ബിലല്ുകള്  ഒരുമിച്ചു അടയ്ക്കാന്  വരുന്ന Residents’ Associationകള് , 
ലയങ്ങള് , നാട്ടുകൂട്ടങ്ങള്  തുടങ്ങിയവയുെട  പര്തിനിധികള് ക്ക് ഒരുമിച്ച് തുകയടക്കാന്  
09.05.2020, 16.05.2020 എന്നീ ദിവസങ്ങളില്  അവസരം ഉണ്ടാകും.  
േലാക്ക്െഡൗണ്  കാലയളവില്  നല്കിയിട്ടുള്ളേതാ, ഡയ്ൂ ആയേതാ ആയ 
ൈവദയ്ുതിബിലല്ുകള്ക്ക് 16.05.2020 വെര സര്ച്ചാര്ജ്ജ് ഈടാക്കുന്നതലല്. 

c. ഓേരാ ദിവസവും പണം അടയ്േക്കണ്ടവരുെട എണ്ണം കണക്കാക്കി അനുേയാജയ്മായ 
സമയകര്മം നിശ്ചയിക്കുന്നതിനും  അക്കാരയ്ം  എസ്.എം.എസ് മുേഖന ഉപേഭാക്താക്കെള 
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അറിയിക്കുന്നതിനും ചീഫ് എഞ്ചിനീയര്  (IT, CR & CAPs) െന ചുമതലെപ്പടുത്തുന്നു. ഇത് 
സംബന്ധിച്ച അറിയിപ്പ  ്  ബന്ധെപ്പട്ട ഇലക്ട്രിക്കല്  െസക്ഷന്  അധികാരികള്ക്കും 
നല്േകണ്ടതാണ്. 

d. 16.05.2020 വെര എലല്ാ ഇലക്ട്രിക്കല്  െസക്ഷനുകളിലും രണ്ട് കയ്ാഷ് കൗണ്ടറുകള്  
രാവിെല 9 മണിമുതല്  ൈവകുേന്നരം 4 മണിവെര  പര്വര്ത്തിേക്കണ്ടതാണ്. 09.05.2020 
നും (രണ്ടാംശനി) കയ്ാഷ് കൗണ്ടറുകള്  േമല്  സൂചിപ്പിച്ച വിധത്തില്  തുറന്ന്   
പര്വര്ത്തിക്കണം. തിരക്ക് കൂടുന്ന പക്ഷം ആവശയ്മായ കമ്പയ്ൂട്ടര്  സംവിധാനങ്ങള്  
സജ്ജീകരിച്ച്, കൂടുതല്  കൗണ്ടറുകള്  ആരംഭിേക്കണ്ടതും  ഒരുമാെനറ്റ് മുേഖന പണം 
സവ്ീകരിേക്കണ്ടതുമാണ്. പര്ിന്ററിെന്റ  അപരയ്ാപ്തത ഉെണ്ടങ്കില്  പണം സവ്ീകരിച്ച് മാനുവല്  
രസീത് നല്കണം. ആവശയ്മായ രസീത് ബുക്കുകളുെട ലഭയ്ത ബന്ധെപ്പട്ട ചീഫ് 
എഞ്ചിനീയര്മാര്  ഉറപ്പാേക്കണ്ടതാണ്. 
വാടകെക്കട്ടിടങ്ങളിലും മറ്റും മുകളിലെത്ത നിലയില്  പര്വര്ത്തിക്കുന്ന കൗണ്ടറുകളില്  
ആവശയ്ത്തിനു സ്ഥലസൗകരയ്ം ഇലല്ാത്തപക്ഷം താത്കാലിക കര്മീകരണങ്ങള്  
വരുത്താന്  ബന്ധെപ്പട്ട ഇലക്ട്രിക്കല്  ഡിവിഷന്  എക്സികയ്ൂട്ടീവ്എഞ്ചിനീയര് മാെര 
ചുമതലെപ്പടുത്തുന്നു. 
നിലവിലുള്ള ഔട്ട് േസ്റ്റഷന്  െസന്ററുകളിെല കയ്ാഷ് കളക്ഷന്  സംബന്ധിച്ച് ഉചിതമായ 
തീരുമാനെമടുക്കാന്  എക്സികയ്ൂട്ടീവ് എഞ്ചിനീയര് മാെര ചുമതലെപ്പടുത്തുന്നു. ഇതുകൂടാെത 
പര്േതയ്ക സാഹചരയ്ത്തില്  ഏെതങ്കിലും സ്ഥലത്ത് താത്കാലികമായി കയ്ാഷ് കളക്ഷന്  
ആവശയ്െമങ്കില്  ആയത് വിതരണവിഭാഗം ഡയറക്ടറുെട മുന് കൂര്  അനുമതിേയാടുകൂടി  
ഏര്െപ്പടുത്താവുന്നതാണ്. 
ഈ കാലയളവിെല പണമിടപാടുകളുെട ആഡിറ്റ് ബന്ധെപ്പട്ട റീജിയണല്  ആഡിറ്റ് 
ഓഫീസര്  2020 േമയ്31ന് ഉള്ളില്  പൂര്ത്തീകരിേക്കണ്ടതാണ്. 

e. സീനിയര്  സൂപര്ണ്ട്, സീനിയര്  അസിസ്റ്റന്റ്, കാഷയ്ര്  / കാഷയ്ര്  െടര്യിനി എന്നിവരുെട 
േസവനം പൂര്ണ്ണമായും കയ്ാഷ് കൗണ്ടറിെന്റ സുഗമമായ പര്വര്ത്തനങ്ങള്ക്കായി 
വിനിേയാഗിക്കണം. പണം സവ്ീകരിക്കുന്നതിനും, തിരക്ക് നിയന്ത്രിക്കുന്നതിനും ഓഫീസിെല 
മറ്റ് ജീവനക്കാരുെട േസവനവും ഉപേയാഗെപ്പടുത്താവുന്നതാണ്. 
കാഷ് കളക്ഷനുേവണ്ടി നിലവിലുള്ള കാഷയ്ര്മാര്ക്കുപുറേമ മറ്റു ജീവനക്കാര്ക്ക് 
അധികച്ചുമതല നല്കുന്നതിന് േസാഫ്റ്റ് െവയറില്  ആവശയ്മായ കര്മീകരണങ്ങള്  
വരുേത്തണ്ടതാണ്. അതതു ഇലക്ട്രിക്കല്  െസക്ഷന്  ഓഫീസില്ത്തെന്ന 
േജാലിെചയയ്ുന്നവര്ക്ക് താല്ക്കാലികമായി കാഷയ്റുെട േറാള്  അസിസ്റ്റന്റ് എഞ്ചിനീയറുെട 
നിര്േദ്ദശപര്കാരം സിസ്റ്റം സൂപ്പര്ൈവസര്  / സിസ്റ്റം അഡ്മിനിേസ്ട്രറ്റര്  അൈസന്  
െചേയയ്ണ്ടതാണ്. 

f. േമല്  പര്വര്ത്തനങ്ങള്ക്ക് െസക്ഷനിെല ജീവനക്കാര്  അപരയ്ാപ്തമാണ് എന്ന് കണ്ടാല്  
ഇലക്ട്രിക്കല്  ഡിവിഷനിെല / RAO ഓഫീസിെല / ഇലക്ട്രിക്കല്  സര്ക്കിളിെല 
ജീവനക്കാരുെട േസവനം ഉപേയാഗിേക്കണ്ടതാണ്. ഇതിനാവശയ്മായ ഉത്തരവുകള്  
ബന്ധെപ്പട്ട എക്സികയ്ൂട്ടീവ് എഞ്ചിനീയര്  / െഡപയ്ൂട്ടി ചീഫ് എഞ്ചിനീയര്  നല് േകണ്ടതാണ്. 
മറ്റുള്ള ഓഫീസുകളില്  േജാലിെചയയ്ുന്ന ജീവനക്കാര്ക്ക് കാഷയ്റുെട േറാള്  
നല്കുന്നതിനായി പര്സ്തുത ജീവനക്കാരെന്റ േപര്, ഓഫീസ്, എംേപ്ലായി േകാഡ്, 
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കാഷയ്റുെട േറാള്  നല്േകണ്ട ഇലക്ട്രിക്കല്  െസക്ഷന്  ഓഫീസ് എന്നീ വിവരങ്ങള്  
orumanetsupport@kseb.in എന്ന ഇ-െമയില്  വിലാസത്തില്  അറിയിക്കുകേയാ 
9446008892, 9496012427, 0471 - 2514648 എന്നീ ഒരുമാെനറ്റ് െഹല്പ് െഡസ്ക് 
നമ്പറുകളില്  ബന്ധെപ്പടുകേയാ െചയ്ത് ആവശയ്മായ കര്മീകരണങ്ങള്  
വരുേത്തണ്ടതാണ്.   

g. കയ്ാഷ് കൗണ്ടറിെല ഉേദയ്ാഗസ്ഥര്  ഗല്ൗസ്, മാസ്ക് എന്നിവ നിര്ബന്ധമായും 
ഉപേയാഗിേക്കണ്ടതാണ്. 

h. സാമൂഹിക അകലം ഉറപ്പുവരുത്തുന്നതിന് ആവശയ്മായ നടപടികള്  എലല്ാ ഓഫീസുകളിലും 
സവ്ീകരിേക്കണ്ടതാണ്. ഉപേഭാക്താക്കള്  നിശ്ചിത അകലം പാലിക്കാന്  ആവശയ്മായ 
മാര്ക്കിംഗ് മുന്കൂട്ടി േരഖെപ്പടുേത്തണ്ടതാണ്. പണമടയ്ക്കാന്  ഓഫീസ് െകട്ടിടത്തിനുള്ളില്  
ഒരുസമയം പരമാവധി 5 േപരില്  കൂടുതലാകാെത നിയന്ത്രിക്കണം. 

i. ഓഫീസുകളില്  േടാക്കണ്  സംവിധാനം ഉെണ്ടങ്കില്  അവ പര്വര്ത്തനസജ്ജമാണ് എന്ന് 
ഉറപ്പുവരുത്തണം. ഉപേഭാക്താക്കള്ക്ക് േടാക്കണ്  നല്കുന്നതിന് ഒരു ജീവനക്കാരെന  
നിേയാഗിേക്കണ്ടതാണ് (േടാക്കണ്  െവണ്ടിംഗ് െമഷീനിെല ബട്ടണില്  ഉപേഭാക്താക്കള്  
സ്പര്ശിക്കുന്നത് ഒഴിവാക്കാന്  ഇത് അനിവാരയ്മാണ്). പണമടയ്ക്കാന്  എത്തുന്നവര്  
സാമൂഹിക അകലം  പാലിക്കുന്നു എന്ന് ഉറപ്പുവരുേത്തണ്ടതും ഈ ജീവനക്കാരെന്റ 
ചുമതലയാണ്. 

2. ആവശയ്മായ പര്ിന്റര്  റിബണ്  / േസ്റ്റഷനറി / കാര്ബണ്  േപപ്പര്  എന്നിവയുെട ലഭയ്ത 
സബ്ഡിവിഷന്  അസിസ്റ്റന്റ് എക്സികയ്ൂട്ടീവ്  എന്ജിനീയര്  ഉറപ്പുവരുത്തണം. 

3. ബന്ധെപ്പട്ട റവനയ്ൂ / േപാലീസ് അധികാരികള്  ആവശയ്െപ്പടുന്ന പക്ഷം േഹാട്ട്േസ്പാട്ട് 
പര്േദശങ്ങളില്  ഉള്െപ്പടുന്ന ഇലക്ട്രിക്കല്  െസക്ഷന്  ഓഫീസിെല കയ്ാഷ് കൗണ്ടര്  പര്വര്ത്തനം 
വിതരണവിഭാഗം ഡയറക്ടറുെട ശര്ദ്ധയില്  െപടുത്തിയേശഷം നിര്ത്തിവയ്ക്കാവുന്നതാണ്. 

4. 2020 േമയ് 4 മുതല്  16 വെര തീയതികളില്  ഇലക്ട്രിക്കല്  െസക്ഷന്  ഓഫീസ് കയ്ാഷ് 
കൗണ്ടര്വഴി ൈവദയ്ുതി ചാര്ജ്ജ് ഒഴിെകയുള്ള മറ്റു പണമിടപാടുകള്  ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതലല്. 
അത്തരം ആവശയ്ങ്ങള്ക്ക് ഓണ്ൈലന്  സംവിധാനങ്ങള്  ഉപേയാഗിക്കാവുന്നതാണ്. 

5. േനരിേട്ടാ, എസ്.എം.എസ് മുേഖനേയാ ബില്വിവരങ്ങള്  അറിയിച്ചിട്ടിലല്ാത്ത 
ഉപേഭാക്താക്കള്ക്ക് േനരിട്ട് ബിലല്ുകള്  എത്തിച്ചുെകാടുക്കുന്നു എന്ന് സബ്ഡിവിഷന്  
അസിസ്റ്റന്റ് എക്സികയ്ൂട്ടീവ്  എന്ജിനീയര്  ഉറപ്പുവരുേത്തണ്ടതാണ്. 

6. െപാതുസ്ഥലങ്ങളില്  വയ്ക്തികള്  മാസ്ക് ധരിക്കണം എന്ന് സര്ക്കാര്  നിഷ്കര്ഷിച്ചിട്ടുള്ളതാണ്. 
ഈ സാഹചരയ്ത്തില്  എലല്ാ ജീവനക്കാരും നിര്ബന്ധമായും മാസ്ക് ഉപേയാഗിേക്കണ്ടതും, 
ഓഫീസില്  വരുന്ന ഉപേഭാക്താക്കള്  മാസ്ക് ധരിച്ചിട്ടുണ്ട് എന്ന് ഉറപ്പാേക്കണ്ടതുമാണ്. 

7. ജീവനക്കാര്ക്ക് ആവശയ്മായ മാസ്കുകള്, ഗല്ൗസുകള്, അണുനശീകരണ ഉപാധികള്  
എന്നിവയുെട ലഭയ്ത ജിലല്ാ േകാവിഡ് െറേസ്പാൺസ് െസല്  അധികാരികള്  ഉറപ്പാക്കണം. 
േമല്പ്പറഞ്ഞ വയ്ക്തിഗത സുരക്ഷാ സംവിധാനങ്ങളുെട ശരിയായ ഉപേയാഗം, 
ഉപേയാഗശൂനയ്മായവയുെട സംസ്കരണം എന്നിവ സംബന്ധിച്ചും ആവശയ്മായ അവേബാധം 
നല്േകണ്ട ചുമതലയും ജിലല്ാ േകാവിഡ് െറേസ്പാൺസ് െസല്  അധികാരികള്ക്ക് ഉണ്ട്. 
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8. ‘േബര്ക്ക് ദി െചയിന് ’ ഉറപ്പുവരുത്തുന്നതിന് ആവശയ്മായ കര്മീകരണങ്ങള്  ഓഫീസ് 
പരിസരത്ത് ഉണ്ടാേകണ്ടതും ജീവനക്കാരും ഉപേഭാക്താക്കളും ഓഫീസില്  പര്േവശിക്കുന്നതിന് 
മുമ്പ് ഇവ ഉപേയാഗിക്കണെമന്ന് നിഷ്കര്ഷിേക്കണ്ടതുമാണ്. 

9. സാമൂഹിക അകലം പാലിച്ചുെകാണ്ട് കൃതയ്നിര്വവ്ഹണത്തില്  ഏര്െപ്പടാന്  ഓേരാ 
ജീവനക്കാരനും പര്േതയ്കം ശര്ദ്ധിേക്കണ്ടതാണ്. 

10. ഓഫീസ് സ്ഥിതിെചയയ്ുന്ന ജിലല്യുെട / പര്േദശത്തിെന്റ കാറ്റഗറി (െറഡ് / ഓറഞ്ച് / ഗര്ീന്  / 
േഹാട്ട്േസ്പാട്ട്) മാറിയാലും ഡയ്ൂട്ടികര്മീകരണം പഴയ സ്ഥിതിയില്  തുടരുന്നതായി 
ശര്ദ്ധയില്െപട്ടിട്ടുണ്ട്. കാറ്റഗറി മാറുന്ന സാഹചരയ്ത്തില്  മാറിയ കാറ്റഗറിക്ക് അനുസൃതമായി 
മുന്  പരിപതര്ങ്ങള്  പര്കാരം നിര്േദ്ദശിച്ചിട്ടുള്ള കര്മീകരണങ്ങള്  ഓഫീസ് അധികാരി 
നടപ്പിലാേക്കണ്ടതാണ്. 

11. േമല്കര്മീകരണങ്ങള്  സംബന്ധിച്ച് ഉപേഭാക്താക്കള്ക്ക് ആവശയ്മായ അറിയിപ്പുകള്  
നല്കുന്നതിന് ചീഫ് പബല്ിക് റിേലഷന്സ് ഓഫീസര്  / ചീഫ് എഞ്ചിനീയര്  (IT, CR & CAPs) 
എന്നിവെര ചുമതലെപ്പടുത്തുന്നു. 

12. പരിപതര്ത്തില്  സൂചിപ്പിക്കുന്ന ഏെതങ്കിലും വിഷയങ്ങെള സംബന്ധിച്ച് കൂടുതല്  വയ്ക്തത 
ആവശയ്െമങ്കില്  വിതരണവിഭാഗം ഡയറക്ടറുെട കാരയ്ാലയവുമായി ബന്ധെപ്പേടണ്ടതാണ്. 
 

 
െചയര്മാന്  ആന്റ് മാേനജിങ്ങ് ഡയറക്ടര്  

 
എലല്ാ വകുപ്പു േമധാവികള്ക്കും 

 


