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D (D, IT & HRM)/ COVID 19/ 2019 – 2020/6 18.04.2020  
പരിപതര്ം 

വിഷയം: േലാക്ക്-ഡൗണ്  കാലയളവില്  െക.എസ്.ഇ.ബി ഓഫീസുകളുെട തുടര്  പര്വര്ത്തനം – 
മാര്ഗ്ഗനിര്േദ്ദശങ്ങള് . 

സൂചന : 1. 19.03.2020െല പരിപതര്ം നമ്പര്   DGE/Circular/2019-2020/ 
2. 19.03.2020െല പരിപതര്ം നമ്പര്   PS1(B)/COVID-19/മുന്കരുതല് /2020 
3. 23.03.2020െല പരിപതര്ം നമ്പര്   D(D,IT &HRM) / COVID 19/ 2019-2020 
4. 24.03.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പര്   D(D,IT &HRM) / COVID 19/ 2019-2020/2 
5. 25.03.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പര്   D(D,IT &HRM) / COVID 19/ 2019-2020/3 
6. 31.03.2020 െല പരിപതര്ം നമ്പര്   D(D,IT &HRM) / COVID 19/ 2019-2020/5 
7. േകന്ദ്ര ആഭയ്ന്തര മന്ത്രാലയത്തിെന്റ 15.04.2020, 16.04.2020 തീയതികളിെല 40-3/2020/DM-I(A) 

നമ്പര്  ഉത്തരവുകള്  
8. 17.04.2020 െല GO(MS) No 78/2020/GAD നമ്പര്  േകരള സര്ക്കാര്  ഉത്തരവ് 

1. നിലവില്  ലഭിച്ചിട്ടുള്ള എലല്ാ സര്വീസ് കണക്ഷന്  അേപക്ഷകളും ഉടനടി തീര്പ്പാേക്കണ്ടതാണ്. േലാക്ക്-
ഡൗണ്  നിയന്ത്രണങ്ങളും, സാമൂഹിക അകലം പാലിേക്കണ്ടതിെന്റ ആവശയ്കതയും കണക്കിെലടുത്ത് 
പുതിയ കണക്ഷനുകള്ക്കുള്ള അേപക്ഷകള്  ഓണ്ൈലനായി സവ്ീകരിേക്കണ്ടതും തുടര്നടപടികള്  
ൈകെക്കാേള്ളണ്ടതുമാണ്. 

2. കയ്ാഷ് കൗണ്ടറുകള്  േലാക്ക്-ഡൗണ്  കാലയളവില്  പര്വര്ത്തിക്കുന്നതലല്. 
3. 03.05.2020 വെരയുള്ള കാലയളവില്  ഒടുേക്കണ്ട EHT/HT/LT ഉപേഭാക്താക്കളുെട ബില്തുകക്ക് 

സര്ചാര്േജ്ജാ പിഴേയാ ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതലല്. ഇതിനാവശയ്മായ മാറ്റങ്ങള്  ബിലല്ിംഗ് േസാഫ്റ്റ് െവയറില്  
വരുത്തുന്നതിന് ചീഫ് എഞ്ചിനീയര്  (IT, CR & CAPs) െന ചുമതലെപ്പടുത്തുന്നു. 

4. ബില്തുക ഒടുക്കുന്നതിന് ഓണ്ൈലന്  സംവിധാനങ്ങള്  പര്േയാജനെപ്പടുത്തുന്നതിനായി ഉപേഭാക്താക്കെള 
േബാധവല്ക്കരിേക്കണ്ടതാണ്. ഇതിനായി സീനിയര്  സൂപര്ണ്ട്, സീനിയര്  അസ്സിസ്റ്റന്റ്, കാഷയ്ര്  എന്നിവര്  
ഉപേഭാക്താക്കെള േഫാണില്  ബന്ധെപ്പട്ട് ഓണ്ൈലനായി ബില്  തുക അടയ്ക്കുവാന്  ആവശയ്മായ 
മാര്ഗ്ഗനിര്േദ്ദശങ്ങള് / സഹായങ്ങള്  നല്േകണ്ടതാണ്. 20.04.2020 മുതല്  അക്ഷയ െസന്ററുകള്  
പര്വര്ത്തിക്കാന്  സര്ക്കാര്  അനുമതി നല്കിയ കാരയ്വും ഉപേഭാക്താക്കളുെട 
ശര്ദ്ധയില്െപ്പടുത്താവുന്നതാണ്. 

5. ഡയറക്റ്റ് െനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് (State Bank of India, Federal Bank, ICICI Bank, Catholic Syrian Bank, South 
Indian Bank), ഭാരത് ബില്  േപയ്െമന്റ് സിസ്റ്റം (BHIM App, PayTM, PhonePe, Google Pay etc) എന്നിവ 
വഴി െക.എസ്.ഇ.ബിയുെട പണമിടപാടുകള്  ഓണ്ൈലന്  ആയി നടത്തുന്നതിന് നിലവില്  അധിക 
ചാര്ജ്ജ് (transaction charge) ഈടാക്കുന്നിലല്. ഓണ്ൈലന്  ബില്  േപയ്െമന്റ് കൂടുതല്  
േപര്ാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നതിെന്റ ഭാഗമായി മറ്റ് ഓണ്ൈലന്  സംവിധാനങ്ങള്  ഉപേയാഗിച്ച് (ഉദാ: payment 
gateway ഉപേയാഗിക്കുന്ന ബാങ്കുകള് , െകര്ഡിറ്റ് /െഡബിറ്റ്/ATM കാര്ഡുകള്  തുടങ്ങിയവ മുേഖന) 
പണമിടപാടുകള്  നടത്തുന്നതിനും 20.04.2020 മുതല്  അടുത്ത മൂന്നു മാസേത്തയ്ക്ക് ടര്ാന്സാക്ഷന്  ചാര്ജ്ജ് 
ഒഴിവാക്കുന്നതാണ്. 
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6. ആേരാഗയ്വകുപ്പ് നിര്േദ്ദശിച്ചിട്ടുള്ള ആവശയ്മായ സുരക്ഷാ മുന്കരുതലുകള്  സവ്ീകരിച്ചുെകാണ്ട് എലല്ാ 
ഇലക്ട്രിക്കല്  െസക്ഷനുകളിലും മീറ്റര്  റീഡിങ്ങുകള്  എടുേക്കണ്ടതാണ്. LT ഉപേഭാക്താക്കളുെട 15.04.2020 
വെരയുള്ള ബിലല്ുകള്  ശരാശരി ഉപേഭാഗം കണക്കാക്കി നല്കിയിട്ടുണ്ട്. 16.04.2020 തീയതി തുടങ്ങുന്ന 
വാക്കിംഗ് ഓര്ഡറിനനുസൃതമായി േവണം 20.04.2020 മുതല്  റീഡിംഗ് ആരംഭിേക്കണ്ടത്. 30.04.2020 നു 
മുന്പായി ഏപര്ില്  മാസെത്ത റീഡിംഗ് പൂര്ത്തിയാേക്കണ്ടതാണ്. വീടിനുള്ളില്  സ്ഥാപിച്ചിട്ടുള്ള 
മീറ്ററുകളുെടയും േഹാം-കവ്ാറൈന്റന് / ഐേസാെലഷനില്  ആളുകളുള്ള വീടുകളിെല മീറ്ററുകളുെടയും, 
സര്ക്കാര്  / ജിലല്ാ ഭരണകൂടം കടുത്ത നിയന്ത്രണങ്ങള്  ബാധകമാക്കിയ പര്േദശങ്ങളിെല 
ഉപേഭാക്താക്കളുെടയും മീറ്റര്  റീഡിംഗ് എടുേക്കണ്ടതിലല്. പര്സ്തുത സാഹചരയ്ങ്ങളില്  ശരാശരി 
ഉപേഭാഗത്തിന് ബില്  നല്േകണ്ടതാണ്. 

7. ഗാര്ഹിേകതര LT ഉപേഭാക്താക്കള്ക്ക് ബില് തുകയുെട 70% നീട്ടിെക്കാടുത്തിരിക്കുന്ന കാലയളവിനുള്ളില്  
അടച്ചാല്  മതിയാകും. േലാക്ക്െഡൗണ്  കാരണം ഉപേഭാഗം കുറഞ്ഞതിനാല്, ശരാശരി ഉപേഭാഗം 
കണക്കാക്കിയത് യഥാര്ത്ഥ ഉപേഭാഗെത്തക്കാള്  കൂടുതലാണ് എന്ന പരാതി പരിഗണിച്ചാണിത്.  തുടര്  
മാസങ്ങളില്  റീഡിംഗ് എടുക്കുന്നമുറയ്ക്ക് യഥാര്ത്ഥ ൈവദയ്ുത ചാര്ജ്ജ് നിജെപ്പടുത്തുന്നതും 
അതിനനുസരിച്ച് ഭാവി ബില്തുക  കര്മീകരിക്കുന്നതുമാണ്. ഇതിനാവശയ്മായ മാറ്റങ്ങള്  ബിലല്ിംഗ് 
േസാഫ്റ്റ് െവയറില്  വരുത്തുന്നതിന് ചീഫ് എഞ്ചിനീയര്  (IT, CR & CAPs) െന ചുമതലെപ്പടുത്തുന്നു. 

8. ഇനിെയാരു നിര്േദ്ദശം ഉണ്ടാകുന്നതുവെര ൈവദയ്ുതി േമാഷണം, അപകടങ്ങള്  എന്നിവെയാഴിെകയുള്ള 
സാഹചരയ്ങ്ങളില്  ൈവദയ്ുതി കണക്ഷനുകള്  വിേച്ഛദിക്കാന്  പാടുള്ളതലല്. മേറ്റെതങ്കിലും സാഹചരയ്ങ്ങളില്   
കണക്ഷന്  വിേച്ഛദിേക്കണ്ടതായി വന്നാല്  LT കണക്ഷന് വിതരണ വിഭാഗം ഡയറക്ടറുേടയും HT/ EHT 
കണക്ഷന് െചയര്മാന്  & മാേനജിംഗ് ഡയറക്ടറുെടയും അനുമതി വാേങ്ങണ്ടതാണ്.  

9. സര്ക്കാര്  Red Zone ആയി പര്ഖയ്ാപിച്ചിട്ടുള്ള ജിലല്കള്  (നിലവില്  കാസര്േഗാഡ് , കണ്ണൂര് , േകാഴിേക്കാട്, 
മലപ്പുറം) ഒഴിെകയുള്ള പര്േദശങ്ങളില്  ൈവദയ്ുതി ഉത്പാദന-പര്സരണ-വിതരണവുമായി ബന്ധെപ്പട്ട  
അടിയന്തിര സവ്ഭാവമുള്ള നിര്മ്മാണ പര്വൃത്തികള്  ആരംഭിക്കാവുന്നതാണ്. Red Zone ആയി 
പര്ഖയ്ാപിച്ചിട്ടുള്ള ജിലല്കളിലും Containment Zone ഉള്െപ്പടുന്ന സ്ഥലങ്ങളിലും ജിലല്ാ ഭരണകൂടത്തിെന്റ മുന് കൂര്  
അനുമതി വാങ്ങിയ േശഷം അടിയന്തിര സവ്ഭാവമുള്ള നിര്മ്മാണപര്വൃത്തികള്  ആരംഭിക്കാവുന്നതാണ്. 

10. ഉത്പാദന-പര്സരണ-വിതരണ വിഭാഗങ്ങളില്  ആവശയ്മായ preventive maintenance േജാലികള്  / പര്ീ 
മൺസൂൺ അറ്റകുറ്റപ്പണികള്  പൂര്ത്തീകരിേക്കണ്ടതാണ്. ഇത്തരം പര്വൃത്തികള്  എലല്ാം തെന്ന ൈവദയ്ുതി 
തടസ്സം പരമാവധി കുറയ്ക്കുംവിധം, മറ്റു വിഭാഗങ്ങളുമായി ഏേകാപിപ്പിച്ച് നടേത്തണ്ടതാണ്. 
ഉപേഭാക്താക്കള്ക്ക് ൈവദയ്ുത തടസ്സം ഉണ്ടാകാവുന്ന പര്വൃത്തികള്  കഴിവതും  രാവിെല  8 മണി മുതല്  
ഉച്ചതിരിഞ്ഞ് ഒരുമണിവെരയുള്ള സമയത്തിനുള്ളില്  കര്മീകരിേക്കണ്ടതാണ്. ൈവദയ്ുതി 
തടസ്സങ്ങെളക്കുറിച്ചുള്ളവിവരം OMS, ദൃശയ്-ശര്വയ് മാധയ്മങ്ങള് , ദിനപ്പതര്ങ്ങള്  എന്നിവയിലൂെട 
ഉപേഭാക്താക്കെള മുന് കൂറായി അറിയിേക്കണ്ടതാണ്. 

11. ഇലക്ട്രിക്കല്  െസക്ഷനുകള് , സബ്േസ്റ്റഷനുകള് , ഉത്പാദന നിലയങ്ങള് , േകാള്  െസന്ററുകള് , േഡറ്റാ 
െസന്ററുകള് , കൺേടര്ാള്  റൂമുകള് , Load Dispatch Centreകള്  തുടങ്ങിയ ഓഫീസുകള്  20.04.2020 മുതല്  
പൂര്ണ്ണേതാതില്  പര്വര്ത്തിേക്കണ്ടതാണ്. മറ്റ് ഓഫീസുകളില്  ചുവെട പറയുന്ന വിധത്തില്  
കര്മീകരണങ്ങള്  ഏര്െപ്പടുേത്തണ്ടതാണ്. 
a. Green Zoneല്  (നിലവില്  േകാട്ടയം, ഇടുക്കി ജിലല്കള് ) ഉള്െപ്പടുന്ന ഓഫീസുകളില്  എലല്ാ വിഭാഗം 

ജീവനക്കാരും ഹാജരാേകണ്ടതാണ്. 
b. Red, Orange-A േസാണുകളായി സര്ക്കാര്  പര്ഖയ്ാപിച്ചിട്ടുള്ള ജിലല്കളിെല ഓഫീസുകളില്  കുറഞ്ഞത് 

50% ജീവനക്കാരും, Orange-B േസാണില്  വരുന്ന ഓഫീസുകളില്  കുറഞ്ഞത് 75% ജീവനക്കാരും 
ഹാജരാകുന്ന വിധത്തില്  ഓഫീസ് േമധാവികള്  കര്മീകരണം ഏര്െപ്പടുേത്തണ്ടതാണ്. Orange-A 
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Zoneല്  വരുന്ന ഓഫീസുകളിലും 24.04.2020ന് േശഷം കുറഞ്ഞത് 75% ജീവനക്കാര്  
ഹാജരാേകണ്ടതുണ്ട്. 

12. Containment Zone എന്ന നിലയില്  കര്ശനനിയന്ത്രണം ഏര്െപ്പടുത്തിയിട്ടുള്ള പര്േദശങ്ങളില്  വരുന്ന 
ഓഫീസുകളില്  മുന്  സര്ക്കുലറുകള്  പര്കാരം ഏര്െപ്പടുത്തിയ കര്മീകരണങ്ങള്  തുടേരണ്ടതാണ്. ഇത്തരം 
ഓഫീസുകെള സംബന്ധിച്ച വിവരം ബന്ധെപ്പട്ട ഡയറക്ടറുെട കാരയ്ാലയത്തില്  മുന്കൂറായി 
അറിയിേക്കണ്ടതാണ്.  

13. 19.04.2020 വെരയുള്ള േലാക്ക്-ഡൗണ്  കാലയളവിലുള്ള ഹാജര്  കര്മെപ്പടുത്തുന്നതിനായുള്ള മാര്ഗ്ഗ 
നിര്േദ്ദശങ്ങള്  ചുവെട േചര്ക്കുന്നു. 
a. എക്സികയ്ുട്ടീവ്  എഞ്ചിനീയര് / തത്തുലയ് തസ്തികകള്  മുതല്  മുകളിേലയ്ക്കുള്ള എലല്ാ ഓഫീസര്മാരും എലല്ാ 

പര്വൃത്തി ദിവസവും ഹാജരാകണെമന്ന് നിര്േദ്ദശം നല്കിയിരുന്നു. പര്സ്തുത ഉേദയ്ാഗസ്ഥര്  
ഹാജരാകാത്ത ദിവസങ്ങളില്  അര്ഹമായ അവധിയ്ക്ക് അേപക്ഷ നല്േകണ്ടതാണ്. 

b. മുന്  പരിപതര്ങ്ങള്  പര്കാരം ഹാജരാേകണ്ട ജീവനക്കാരുെട എണ്ണം കര്മെപ്പടുത്തിയിരുന്ന 
ഓഫീസുകളില്  ആയതിന്പര്കാരം നിശ്ചിത ദിവസങ്ങളില്  ഓഫീസില്  ഹാജരായവര്ക്ക് പൂര്ണ്ണ 
ഹാജര്  അനുവദിക്കാവുന്നതാണ്. പര്സ്തുത  കര്മീകരണമനുസരിച്ച് നിശ്ചിത ദിവസങ്ങളില്  ഓഫീസില്  
ഹാജരാകാന്  സാധിക്കാത്തവര്ക്ക് അര്ഹമായ അവധി അനുവദിച്ചുെകാണ്ട് ബാക്കി ദിവസങ്ങളിെല 
ഹാജര്  കര്മെപ്പടുത്തി നല്കാവുന്നതാണ്. 

c. േഹാം-കവ്ാറൈന്റന് / ഐേസാേലഷനില്  ഉണ്ടായിരുന്ന ജീവനക്കാര്ക്ക് സര്ക്കാര്  ആേരാഗയ് വിഭാഗം 
നല്കുന്ന സര്ട്ടിഫിക്കറ്റിനനുസൃതമായി െസ്പഷയ്ല്  കാഷവ്ല്  ലീവ് അനുവദിക്കാവുന്നതാണ്. 

d. േമല്  നിബന്ധനകളില്  നിന്ന് വിഭിന്നമായി ഡയ്ൂട്ടികള്  കര്മെപ്പടുേത്തണ്ടതായുെണ്ടങ്കില്  
ഓഫീസര്മാരുെട വിഷയത്തില്  ബന്ധെപ്പട്ട വിഭാഗം ഡയറക്ടറുെട അനുമതിേയാടുകൂടിയും മറ്റു 
ജീവനക്കാരുെട വിഷയത്തില്  അതാത് ARU േമധാവിയുെട അനുമതിേയാടുകൂടിയും 
കര്മെപ്പടുേത്തണ്ടതാണ്. 

14. 18.04.2020 മുതലുള്ള ശനിയാഴ്ചകള്  സാധാരണ േപാെല പര്വൃത്തിദിനം ആയിരിക്കും 
15. സാമ്പത്തിക അച്ചടക്കം പാലിച്ചുെകാണ്ട്  ചിലവുകള്  നിര്വവ്ഹിേക്കണ്ടതും, അനിവാരയ് ചിലവുകള്  

ഒഴിെകയുള്ളവ മാറ്റിവയ്േക്കണ്ടതുമാണ്. 
16. െകര്ഡിറ്റ്  അനുവദിച്ച് രണ്ട് പര്വൃത്തി ദിവസങ്ങള്ക്കുള്ളില്  തുക ചിലവഴിേക്കണ്ടതും അലല്ാത്തപക്ഷം ഫണ്ട് 

തിരിെക ടര്ാന്സ്ഫര്  െചേയയ്ണ്ടതുമാണ്.  
േമല്  വിഷയങ്ങളുമായി ബന്ധെപ്പട്ട് സൂചന (1) മുതല്  (6) വെരയുള്ള പരിപതര്ങ്ങള്  പര്കാരം നടപ്പാക്കിയ 
കര്മീകരണങ്ങളില്  ഇതിനാല്  േഭദഗതി വരുത്തിെക്കാണ്ട് ഉത്തരവാകുന്നു 

ഒപ്പ് 
െചയര്മാന്  ആന്റ് മാേനജിങ്ങ് ഡയറക്ടര്  

 
എലല്ാ വകുപ്പു േമധാവികള്ക്കും 

 


